“"’i} Al Responsabile del Servmo al Pubblico, Politiche di Innovazione,
Sviluppo e Gestione Reti Informatiche, Telecomumcazmm
Dott.ssa Francesca Moreschi

E p.c. Al Segretario Generale
Dott. Mauro Di Rocco

Prot. n. 16263
Del  14.04.2010

Oggetto: Tempi medi erogazione servizi al pubblico

Con riferimento a quanto disposto dall’art. 23, comma 5, lettera b della legge n. 69/2009, si
indicano, di seguito, i tempi medi di erogazione dei servizi al pubbhco relativi alle attivita del Servizio
Cultura e Tempo Libero: -

1. Rilascio tessere iscrizione alla biblioteca: 1mmed1ato e

2. prestito libri: immediato

3. prestito interbibliotecario: entro due giorni lavorativi X !

4. prenotazione visite guidate biblioteca: immediata

5. accesso documenti archivio storico: entro due giorni lavorativi

6. rilascio autorizzazione utilizzo sala conferenze: entro due giorni lavorativi

7. rilascio tesserini venatori: immediato ,

8. iscrizione Albo associazioni:tempi stabiliti dal regolamento istitutivo dell’Albo

9. prenotazione visite guidate museo archeologico: immediata

10.prenotazione attivita educative museo archeologico: immediata
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