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Ns. Prot. [n.71_SI/2023] 

Contratto di fornitura software per la connessione al nodo dei  pagamenti 

PagoPA  

Tra 

ADVANCED SYSTEMS SpA Via Napoli, n.159 - 80013 Casalnuovo di Napoli 

(NA)   P.IVA 03743021218    CF 03383350638 

e 

Comune di Monterotondo 

Piazza Angelo Frammartino n. 4 

CAP: 00015 PEC: comune.monterotondo.rm@pec.it  Cod. iPA: c_f611 

Partita IVA: 02128361009   Codice Fiscale: 80140110588 

~·~·~·~·~·~·~·~·~·~·~·~·~·~· 
Premesso che 

Il Dipartimento per la Trasformazione digitale del MITD (Ministero per la transizione 

digitale), attraverso le specifiche misure pubblicate sul portale PA digitale 2026, ha 

reso note le risorse del PNRR destinate ai comuni per il completamento dal processo 

di transizione digitale. 

Nello specifico, sono state pubblicate le misure di finanziamento, attraverso le quali 

sono messi a disposizione, a favore di Comuni, fondi PNRR per un ammontare com-

plessivo di 390 milioni di euro. 

I campi di intervento delle misure adottate si sintetizzano in: 

- Adozione piattaforma PagoPA  – Misura 1.4.3 

Per la partecipazione agli avvisi è sufficiente che il rappresentante legale di un'ammi-

nistrazione presente su IPA (Indice dei domicili digitali della Pubblica 
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Amministrazione), o altro soggetto delegato, avvii la procedura di attivazione della PA 

sulla piattaforma. 

Le misure si traducono nell’assegnazione, ai comuni che ne faranno richiesta, di Vou-

cher, utili al conseguimento degli obiettivi previsti da ciascuna misura, e spendibili per 

gli specifici scopi: 

Prerequisito essenziale affinché vengano riconosciuti i voucher, è il non aver usufruito 

di altri finanziamenti per i medesimi servizi (Fondo Innovazione).  

In considerazione di tale premessa, sono riconosciuti validi per la richiesta di eroga-

zione dei Voucher (sempreché non già finanziati): 

- Accesso ai servizi attraverso identità digitale SPID / CIE attivato a decorrere dal

01/02/2020.  

- Servizi PagoPA e App “IO” attivati a decorrere dal 01/04/2021

Viene di seguito dettagliata la quantificazione del finanziamento, per ciascuna delle 

misure sopra indicate, per un comune delle dimensioni del comune di Monterotondo. 

Premesso che 

- Preliminarmente il costituito rappresentante del Comune dichiara, ai sensi dell’arti-

colo 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, sotto la sua responsabilità personale e 

consapevole delle conseguenze per dichiarazioni contenenti dati mendaci, reticenti o 

non più conformi al vero, a norma dell’art. 76 dello stesso D.P.R. n. 445/2000, che non 

ricorre nei suoi confronti alcuna delle cause di divieto di sottoscrizione dei contratti ed 

altri atti negoziali, di cui all’art. 14 del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 (Regolamento 

recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici). 

- Il costituito rappresentante dell’Impresa dichiara, ai sensi degli articoli 46 e 47 del

D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, sotto la sua responsabilità personale e consapevole
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delle conseguenze per dichiarazioni contenenti dati mendaci, reticenti o non più con-

formi al vero, a norma dell’art. 76 dello stesso D.P.R. n. 445/2000: 

- di non aver mai ricevuto condanne tali da importare l’applicabilità dell’art. 32 quater

del Codice Penale; 

- di non essere sottoposto alle sanzioni di interdizione della capacità a contrarre con la

Pubblica Amministrazione e che la Società non è sottoposta all’interruzione dell’atti-

vità, anche temporanea, ai sensi degli artt. 14 e 16 del decreto legislativo 8 giugno 

2001, n. 231 e successive modifiche e integrazioni; 

- di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato nei propri con-

fronti poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni, per il 

triennio successivo alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, ai sensi dell’art. 

53, comma 16 ter del D.lgs. n.165/2001; 

- di essere a conoscenza delle disposizioni di cui al Dlgs 231/01 ed alla Legge 190/2012 

e ss.mm.ii. , nonché dei principi , delle norme e degli standard previsti dal Codice di 

comportamento dei dipendenti pubblici e dal Piano Triennale di prevenzione della cor-

ruzione adottato dal Comune di Monterotondo , copia dei quali è disponibile on-line 

sul sito internet del Comune stesso; 

- di  impegnarsi  a  rispettare  i  principi  e  i  valori  contenuti  nel “Codice  di

comportamento del personale dipendente del Comune di Monterotondo” in conformità 

della Delibera ANAC n. 177 del 19/02/2020, approvato con deliberazione di Giunta 

comunale n. 211 del 28/10/2021, pubblicato sul sito internet istituzionale www.co-

mune.monterotondo.rm.it  nella sezione “ amministrazione trasparente” sotto-sezione 

primo livello “Disposizioni generali”, sotto-sezione secondo livello “Atti generali”; e 

tenere una condotta in linea secondo i principi di prevenzione della corruzione disci-

plinati nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione – sottosezione rischi Corruttivi 
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e Trasparenza 2022 – 2024 ai sensi dell’art. 6 del DL n. 80/2021, convertito con mo-

dificazioni in Legge n. 113/2021 e comunque tale da non esporre il Comune stesso al 

rischio dell’applicazione delle sanzioni previste dal predetto D.Lgs 231/01 e dalla 

Legge 190/2012 e ss.mm.ii.; 

-di impegnarsi a non tenere comportamenti e/o compiere od omettere atti in modo tale

da indurre dipendenti del Comune di Monterotondo e /o professionisti incaricati , a 

violare i principi del Codice di Comportamento; 

-di  comunicare  tempestivamente  al  Comune  di  Monterotondo l’apertura di un’even-

tuale procedimento penale nei propri confronti per reati di cui al D.Lgs 231/01 e alla 

Legge 190/2012 e ss.mm.ii. . 

Premesso che 

- Il Comune di Monterotondo (di seguito Cliente) intende aderire al servizio di forni-

tura in modalità SaaS del software per la gestione delle entrate da veicolare su Pa-

goPA  

- Advanced  Systems SpA (di seguito Fornitore), in qualità di progettista e sviluppa-

tore del Software Applicativo oggetto del contratto, dichiara di avere la piena pro- 

prietà fisica ed intellettuale dei prodotti e il totale diritto ad erogare, in via del tutto 

esclusiva, il servizio, avendo realizzato il software direttamente al proprio interno e 

con proprie risorse. 

Adozione Servizi “PagoPA” 

Per l’attivazione dei servizi di pagamento su piattaforma PagoPA è previsto il ricono-

scimento, per ciascun servizio attivato (con un minimo di 3 fino ad un massimo di 

109), di un importo pari ad € 1.821,00. 
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Sulla base di quanto fin qui sintetizzato e, in una previsione prudenziale (attivazione 

dei servizi minimi consentiti), la quantificazione economica dei fondi disponibili per 

il comune di Monterotondo è così articolata: 

- Adozione piattaforma PagoPA (per n.23 servizi sui 109 finanziabili) importo finanzia- 

bile € 41.883,00 

In conclusione, le somme disponibili per il Comune di Monterotondo, in relazione 

delle misure PNRR per la trasformazione Digitale e sulla base di quanto fin qui de-

scritto, ammontano ad € 41.883,00 

Tutto ciò premesso, si stipula il seguente contratto: 

Il presente contratto è riferito: 

1) alla fornitura del servizio del sistema informatico di gestione dei tributi locali, com-

posta dagli applicativi riportati in Allegato 1 (parte integrante del presente atto), 

installata presso il Data Center della Advanced Systems SpA in Casalnuovo di Na-

poli (NA), fruibile dalle postazioni di lavoro installate presso il Comune di Monte-

rotondo, attraverso collegamento internet tramite browser (modalità SaaS). 

Art.1 – Oggetto 

La premessa è parte integrante del contratto. 

Il contratto ha per oggetto la fornitura del servizio SaaS dei prodotti software di cui 

all’allegato 1, e dei servizi connessi che comprendono: 

 Attrezzature informatiche e linea telefonica lato server presso il data center del 

Fornitore di Casalnuovo di Napoli. 

 Programmi software, sulla piattaforma elaborativa Windows-Oracle. 

 Manutenzione ordinaria degli stessi, come specificato all’art.3. 

 Gestione informatica delle procedure, consistente nelle attività di aggiornamento 

delle basi-dati a partire da flussi informatici messi a disposizione dal Cliente 
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. 

 Gestione della security e dell’integrità degli archivi. 

 Salvataggio periodico delle basi dati e ripristino delle stesse con restituzione della 

copia di backup al Cliente con cadenza da concordare. 

 Consultazione e fruizione via web delle funzioni e degli archivi della procedura. 

Gli applicativi software sono e rimangono di esclusiva  proprietà del Fornitore, 

e sono messi a disposizione del cliente per l’utilizzo di tutte le funzioni elabora-

tive ed informative di gestione dei tributi, per tutto il periodo di erogazione del 

servizio..  

Attività a carico del Cliente 

Sono da intendersi a carico del cliente le seguenti attività: 

 Allestimento delle stazioni di lavoro presso la propria sede, da collegare al server 

presso la sede della AS per via telematica 

 Nell’esercizio della procedura: esecuzione di tutte le transazioni on line di front 

office e back office (sportello e retro sportello per quanto riguarda le attività non 

previste dalla gestione del CED, per es. l’inserimento di dati non provenienti da 

flussi informatici). 

 La gestione ed il controllo delle autorizzazioni all’accesso ai dati (security: pro-

fili) 

 Controllo e validazione degli output eventualmente predisposti dal Fornitore. 

L’avviamento dei servizi, avverrà previa attivazione di Licenza D’Uso da parte 

del Fornitore a fronte di richiesta formulata dal Cliente e comunque all’acquisto 

dell’offerta caricata su Mercato elettronico della pubblica amministrazione 

Il contratto non è trasferibile; annulla e sostituisce ogni altra intesa eventualmente 

intervenuta tra Cliente e Fornitore in ordine allo stesso oggetto o relativa ai mede- 
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simi prodotti. 

Qualsiasi modifica al presente contratto dovrà risultare da atto sottoscritto da entrambe 

le Parti. 

Gli applicativi software forniti sono e rimangono di esclusiva proprietà di Advanced 

Systems SpA, e sono messi a disposizione del Cliente per l’utilizzo di tutte le funzioni 

elaborative ed informative di gestione dei tributi, per tutto il periodo di erogazione del 

servizio. 

Art. 2 – Servizio di Manutenzione prodotti software 

Il servizio SaaS del Fornitore include, il servizio di manutenzione ordinaria e straor-

dinaria delle procedure software di cui all’Allegato 1. 

Art. 3 – Manutenzione 

Per manutenzione si intende il servizio erogato da parte del Fornitore allo scopo di 

assicurare la conformità dei programmi applicativi alle specifiche funzionali. 

Il servizio comprende: la correzione di eventuali errori, malfunzionamenti,  ed anoma-

lie che fossero contenuti nella versione fornita dei programmi in licenza d’uso; l’ap-

porto di modifiche migliorative dei programmi stessi introdotte ad iniziativa del  For-

nitore. 

Si intendono inclusi eventuali adeguamenti per modifiche introdotte da variazioni le-

gislative sempre che esse non investano sostanzialmente l’impianto delle procedure e, 

i necessari interventi di natura tecnico-operativa, siano contenuti nella misura del 15% 

del complessivo valore delle procedure; 

Modificazioni sostanziali della procedura per variazioni di normativa (che abbiano un 

impatto tecnico-operativo in misura maggiore al 15%) o per specifiche richieste di 

personalizzazioni da parte del Cliente saranno oggetto di valutazione a parte e di spe-

cifiche offerte. 
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Il servizio non comprende gli interventi correttivi che dipendano da manomissione  

dei programmi, loro utilizzo improprio, negligenza o imperizia degli operatori. 

Il servizio di manutenzione ordinaria è compreso nei costi descritti nell’Art. 6. 

Art. 4 – Prestazioni professionali 

Le prestazioni professionali per installazione del software, il caricamento dati, e tutte 

le altre attività svolte presso la sede del Fornitore, sono da intendersi incluse nel pre-

sente contratto. 

dei Art. 5 – Attivazione servizi e Durata del contratto 

Il presente contratto, relativamente al sistema offerto ed ai servizi in esso contempla- 

ti, decorrerà dalla data di attivazione dei servizi, la quale dovrà essere espletata in via 

definitiva al fine di rendere operativo il cliente entro 180 giorni solari dalla firma del 

presente contratto. Tale contratto avrà durata annuale  (dall’attivazione del servizio) 

ed include tutti gli aggiornamenti e le modifiche alle procedure software oggetto del 

contratto. 

Le casistiche nelle quali rientrano le modifiche sopra indicate: 

a) nuove disposizioni di legge che comportano impatti non rilevanti in termini di

modifiche/adeguamenti del software. Nel caso in cui l’impatto della normativa 

risulta a giudizio del Fornitore, oltremodo significativo, sarà oggetto di nuova 

proposta commerciale;  

b) attività di bug fixing;

c) aggiornamenti tecnologici sia della procedura in oggetto, sia delle componenti

di base di produttori terzi; 

d) malfunzionamenti in genere.

Se non rinnovato con nuovo contratto, nessun intervento, di nessuna natura, sarà do-

vuto dopo la data di scadenza, resta salva tuttavia la facoltà per il Cliente di richiedere 
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lo scarico dei dati elaborati durante la vigenza del contratto nei formati standard co-

muni (excel, csv, txt, html ecc.), entro il terzo mese successivo al termine della sca-

denza contrattuale.  

Art. 6 – Costi 

Advanced Systems, in qualità di azienda accreditata AGID e di partner tecnologico 

qualificato PagoPA è in condizione di fornire tutto il necessario supporto e le relative 

soluzioni informatiche utili al conseguimento degli obiettivi previsti dai bandi PNRR. 

Il valore economico della presente offerta è riferito ai servizi effettivamente finanzia-

bili dalle misure PNRR per le quali Advanced Systems è in grado di fornire il proprio 

supporto tecnico-operativo. 

In virtù dei rapporti instaurati con il comune di Monterotondo ed in via del tutto esclu-

siva, i corrispettivi richiesti dalla nostra azienda sono così distribuiti: 

Adozione piattaforma PagoPA = 45% dell’Importo accordato in sede di candida-

tura  

Corrispettivo € 15.449,00 + IVA 

Sono incluse n. 02 sessioni formative di cui n.01 (una) in presenza e n. 01 (una) da 

remoto sul portale dei pagamenti “Linkmate” (incluso nella fornitura). 

Art. 7– Modalità di fatturazione e termini di pagamento 

A decorrere dall’avvio del servizio, la fatturazione del servizio e connessione al nodo 

dei pagamenti avverrà a prestazione eseguita con una unica rata anticipata con paga-

mento a 30 giorni data fattura. 

Il mancato pagamento dei corrispettivi entro la scadenza indicata, e previa messa in 

mora con termine di ulteriori 15 gg., comporterà la decadenza del presente contratto. 

In tal caso, il Fornitore sarà, di diritto, autorizzato all’immediata interruzione del 
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servizio. 

Art.8 – Responsabilità e Penali 

Il Fornitore declina ogni responsabilità diversa da quelle previste dai termini di legge 

per danni diretti o indiretti subiti dal Cliente o dagli operatori in conseguenza dell’uso 

o del mancato uso dei programmi oggetto del presente contratto. La qualità del servizio

è monitorata e misurata dal Cliente.  

Oggetto del monitoraggio della qualità del servizio sono: 

 assistenza di primo livello: in seguito alla segnalazione e/o richiesta di in- 

tervento, il Fornitore si impegna a mantenere i tempi medi di evasione com-

pleta della segnalazione entro 48 ore solari dalla segnalazione/richiesta; 

 assistenza di secondo livello: questa tipologia di intervento può essere eva- 

sa in teleassistenza salvo casi particolari in cui si renda necessaria  la presen- 

za fisica presso la sede del Cliente. In seguito alla segnalazione e/o richiesta 

di intervento, il Fornitore si impegna ad analizzare il problema entro le 72 

ore solari successive alla segnalazione e a risolvere completamente il pro-

blema entro i tempi valutati e comunicati al Cliente, derivanti dall’entità 

dell’intervento che si rende necessario. 

Art. 9 – Obblighi  del Cliente e del Fornitore 

Il Cliente si impegna, per la durata del presente contratto, ad adottare le idonee misu- 

re atte a garantire i diritti di proprietà del Fornitore sui programmi e sulle loro modi- 

fiche e aggiornamenti; a non richiedere prestazioni di assistenza e consulenza sui 

programmi a soggetti diversi dal Fornitore; a utilizzare i programmi conformemente 

alle prescrizioni tecniche; a non apportare modifiche ai programmi senza espressa au-

torizzazione del Fornitore; a rendere disponibili locali, elaboratori e quant’altro 

risultasse necessario e utile all’erogazione dei servizi di assistenza, manutenzione, 
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teleassistenza e consulenza. 

Il Fornitore si impegna a ritenere confidenziali tutte le informazioni che le parti si 

scambiano vicendevolmente durante l'esecuzione del presente contratto, e comunque 

a non divulgarle per alcun motivo a terzi, salvo espresso consenso della controparte o 

per obbligo di legge. 

 Il Fornitore si impegna altresì a porre in essere ogni attività volta ad impedire che le 

informazioni possano in qualche modo essere acquisite dai terzi. 

Il Fornitore dovrà adottare tutte le misure idonee a garantire il livello di sicurezza 

dei dati, nonché ad adottare tutte le misure necessarie alla loro corretta conservazione 

al fine di impedire: smarrimenti, sottrazioni, alterazioni, danneggiamenti e/o distru-

zione dei documenti/dati, accesso non autorizzato, accesso indiscriminato di propri 

dipendenti e/o collaboratori ai dati derivanti dalle attività del Cliente. 

Il Fornitore con i propri dipendenti manterranno la più assoluta riservatezza anche 

dopo il termine o la risoluzione del contratto. 

Art. 10 – Obblighi del Fornitore relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari 

Il Fornitore, a pena di nullità assoluta del presente contratto e di quelli da questo aventi 

causa, assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della 

legge 13 agosto 2010 n.136 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al 

Governo in materia di normativa antimafia” e successive modifiche ed integrazioni 

introdotte dal Decreto Legge n.187 del 12 novembre 2010 e Legge di conversione 17 

dicembre 2010 n.217. 

Qualora il Fornitore abbia notizie dell’inadempimento della propria controparte agli 

obblighi suddetti ne dà immediata comunicazione alla Stazione Appaltante e alla Pre-

fettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia di Roma. Inoltre ha 
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l’obbligo di utilizzare uno o più conti correnti bancari o postali, accesi presso Banche 

o presso le Poste Italiane dedicati, anche non in via esclusiva alla presente commessa

pubblica. 

Tutti i movimenti finanziari relativi al presente contratto devono essere registrati sui 

conti correnti dedicati e, salvo quanto previsto all’art. 3 comma 3 della legge 

136/2010, devono essere effettuati, pena la risoluzione di diritto dell’affidamento 

stesso, esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero 

con altri strumenti di pagamenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle opera-

zioni. A tal fine il Fornitore si impegna a comunicare al Comune, al fine di consen-

tire i pagamenti, i riferimenti del Conto Corrente Dedicato, o dei Conti Correnti De-

dicati, oltre al nominativo dei soggetti autorizzati ad operarvi. 

Le clausole di cui al presente articolo devono essere obbligatoriamente riportate nei 

contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti delle filiere delle imprese a 

qualsiasi titolo interessate all’intervento di cui al presente contratto; in assenza di tali 

clausole i predetti contratti sono nulli senza necessità di declaratoria. 

Le indicazioni operative relative alla tracciabilità dei flussi finanziari sono quelle for-

nite dall’Autorità Vigilanza sui Contratti Pubblici con la determinazione n. 4 del 7 lu-

glio 2011. 

ART. 11 - Cessione del contratto e subappalto 

Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità. 

 Art. 12 – Foro competente 

Per qualsiasi controversia è esclusivamente competente il Foro di Napoli 

^°^°^°^°^°^°^°^°^°^°^°^ 
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Il presente contratto è costituito da 12 pagine, 12 articoli e 1 allegato 

ADVANCED SYSTEMS SpA     Comune di Monterotondo  

    L’Amministratore Delegato                 L’Amministratore 

        ing. Armando GOGLIA

Casalnuovo di Napoli, lì 30/01/2023 

ALLEGATO 1 

Di seguito l’elenco dei prodotti Software che compongono il servizio di hosting: 

- Software Applicativo LinkMATE con attivazione di n. 023 servizi PagoPA
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