
 

 

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 
AVVISO PUBBLICO APERTURA ISCRIZIONI A.S. 2024/2025 

A FAR DATA DAL 31 LUGLIO 2024 E FINO AL 20 SETTEMBRE 2024 
 

*Si  fa presente che il Servizio di Refezione Scolastica per le Scuole dell’Infanzia, Primarie, Secondarie di I 
grado ed Asilo nido comunale del Comune di Monterotondo è affidato in concessione alla Ditta VIVENDA 
SPA per la durata di quattro anni (Rif. Determinazione n.228 del 18/04/2023). 
Il presente Avviso viene pubblicato dal Servizio Politiche Educative del Comune di Monterotondo al fine di 
dare massima diffusione alle procedure da seguire per le prossime iscrizioni a.s. 2024_2025, nell’interesse 
dell’utenza e con spirito di collaborazione costruttiva tra i componenti rappresentativi delle varie parti 
coinvolte, a vario titolo, nella gestione del servizio stesso. 

 

Si avvisano i gentili utenti che a far data dal 31 luglio 2024 e fino al 20 settembre 2024 sarà 
possibile procedere in autonomia sul sito https://monterotondo.ecivis.it/#/ all’iscrizione online per 

il Servizio di Refezione Scolastica A.S. 2024/2025. 

Si ricorda che prima di procedere alle iscrizioni online è necessario avere a disposizione i seguenti 
dati: 

 estremi del documento di riconoscimento in corso di validità del genitore (o della persona 
esercente la responsabilità genitoriale) richiedente il servizio; 

 numero di protocollo emesso dall’Ufficio preposto del Comune di Monterotondo inerente alla 
richiesta di dieta speciale rilasciata dalla ASL o dal pediatra/medico di base, di pasto alternativo 
per scelta etico religiosa, pasto vegetariano, vegano, etc; 

NB: Il certificato medico relativo a diete speciali dovrà essere allegato al modulo di richiesta 
diete speciali rilasciato dal Servizio Politiche Educative del Comune di Monterotondo o 
scaricabile dal Sito del Comune di Monterotondo o dal Portale Ecivis Web Monterotondo. Il 
suddetto modulo, unitamente al certificato, dovrà essere inviato mezzo PEC al seguente 
indirizzo: comune.monterotondo.rm@pec.it o protocollato presso l'Ufficio Protocollo del 
Comune nei seguenti giorni ed orari di apertura: 
Lun. / Merc./Ven. dalle 08:45 alle 12:30 - Mart. / Giov. dalle 08:45 alle 12:40 e dalle 15:15 alle 
17:15. 
Per diete etico/religiose non è necessario il certificato medico bensì è sufficiente protocollare il 
modulo richiesta diete speciali.  
Per eventuali e temporanee diete in bianco dovrà essere trasmessa la certificazione medica o 
richiesta semplice entro il giorno precedente a quello di consumazione del pasto, direttamente 
al servizio dietetico al seguente indirizzo: dietetica.monterotondo@vivendaspa.it. 

Gli utenti residenti nel Comune di Monterotondo in possesso di Attestazione ISEE inferiore ad € 
10.184,29 (calcolato secondo la normativa stabilita con DPCM del 5 dicembre 2013 n. 159) possono 



 

 

richiedere l’agevolazione tariffaria del servizio de quo indicando nel modulo di domanda d’iscrizione 
on line il valore Isee, senza più l’onere di protocollazione all’Ufficio Comunale preposto. 

NB: nel modulo di domanda online occorre indicare, pena l’esclusione all’accesso alle tariffe 
agevolate, il valore ISEE relativo all’anno 2024, concernente il nucleo familiare di cui è 
componente il minore per il quale si fa richiesta del servizio, comprensivo del quadro, qualora ne 
ricorrano i presupposti, che rilevi i redditi del genitore non convivente aggregato al nucleo. 

 

FASCIA ISEE DI RIFERIMENTO PER ACCEDERE ALLE TARIFFE AGEVOLATE 

fascia 1 (agevolazione 75%) da 0 ad € 6517,90                         € 1,37; 
fascia 2 (agevolazione 50%) da 6517,91 ad € 8147,43              € 2,74; 
fascia 3 (agevolazione 25%) da 8147,44 ad € 10184,28            € 4,11; 
fascia 4 (tariffa massima) a partire da € 10184,29                     € 5,49; 
 
tariffa ridotta 25% dal secondo figlio in poi che fruiscono del servizio (non cumulabile con le 
agevolazioni da reddito) € 4,11. 
 
Per gli utenti non residenti nel Comune di Monterotondo sarà applicata la tariffa di € 5,49 a pasto per 
ogni figlio iscritto. 

N.B. Sono esclusi dalla possibilità di beneficiare delle suddette tariffe agevolate gli utenti non in 

regola con i pagamenti ai sensi del vigente regolamento dei servizi scolastici (D.C.C. N. 74 del 
24/07/2007, modificato con D.D.C. N. 46 del 30/07/2015). 

I genitori dei minori che usufruiranno per la prima volta del servizio in oggetto, qualora avessero già 
altri figli iscritti, dovranno accedere con le credenziali in loro possesso o per il tramite di Spid/Cie del 
genitore a cui è associato il minore già iscritto. 
 
Registrazione NUOVI TUTORI (genitori o esercenti la responsabilità genitoriale) mai iscritti 
con figli che non hanno mai frequentato: 
Per i nuovi utenti è necessario prima iscriversi sul portale o entrare con lo Spid/Cie del genitore a cui si 
intende associare il/i minore/i a sistema. Successivamente bisogna cliccare sulla sezione “Moduli 
online” e compilare la domanda di iscrizione a. s. 2024/2025. 
 
Accesso al sito 
Collegarsi all’indirizzo https://monterotondo.ecivis.it/#/ inserire il proprio codice utente e la propria 
password negli appositi spazi e premere Accedi oppure, come già prospettato precedentemente, per il 
tramite di Spid/Cie del genitore a cui è associato il minore a sistema. 
N.B. Si ricorda che la domanda è unica e con un unico tutore per tutti i figli per i quali si vuole 
richiedere l’iscrizione al servizio. 
Nel caso di iscrizione di nuovi alunni se ci sono fratelli già iscritti il tutore non può essere 
cambiato. 



 

 

Se la domanda è stata compilata correttamente il sistema mostra il messaggio “la domanda di 
iscrizione è stata registrata”. Cliccando sulla voce sottostante scarica il modulo in formato pdf è 
possibile scaricare la domanda compilata in formato pdf. 
 
L’Ufficio amministrativo del Servizio Politiche Educative sarà contattabile, a far data dal 31.07.2024 e 
fino al 14.08.2024 e dal 09.09.2024 al 20.09.2024, per ricevere eventuali delucidazioni ai seguenti 
riferimenti: 

- gianluigi.demilia@comune.monterotondo.rm.it  
- contatto telefonico: 06/90964261 dal lunedì al venerdì in orario lavorativo 09:00 – 12:00.  

 
L’Ufficio amministrativo della Concessionaria Vivenda S.p.A. sarà contattabile, a far data dal 
31.07.2024 e fino al 14.08.2024 e dal 01.09.2024 al 20.09.2024, per ricevere eventuali delucidazioni ai 
seguenti riferimenti: 

- scuole.monterotondo@vivendaspa.it  
- contatto telefonico: 366/6757060 nei giorni di lunedì e mercoledì in orario 16:30 - 18:30 e martedì -

giovedì - venerdì in orario lavorativo 09:00 - 11:00.   
 
 
 
 
 
 
 
Monterotondo, 31/07/2024      Il Servizio Politiche Educative 
 
 


